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Mag. Josef Leither
Geschaftsfuhrung

Liebe Freundinnen des Institutes Hartheim!
Liebe Leserinnen!

,Yon dem, was du erkennen und messen willst, musst du Abschied neh-
men, wenigstens auf eine Zeit. Erst wenn du die Stadt verlassen hast,
siehst du, wie hoch sich ihre Tirme tber die Hauser erheben®, so der
deutsche Philosoph Friedrich Nietzsche (1844-1900).

Der Geschaftsbericht, den Sie in Handen halten, ist der letzte, den wir
gemeinsam verantworten. Die Arbeit fiir und mit Menschen mit Beein-
trachtigung, die Gestaltung ihres Lebensumfeldes, das Entwickeln neu-
er Konzepte in agogischer und verwaltungstechnischer Hinsicht war fiir
uns eine schone Tatigkeit, die wir gerne angenommen und mit Nachdruck
verfolgt haben. Unser Ziel war es dabei, nicht alleine auf gegenwartige
Herausforderungen zu reagieren, sondern so zu arbeiten, dass wir einen
weiten Fokus haben. Wir haben immer agiert entsprechend dem Zitat von
Autor Oscar Wilde, der gesagt hat: ,Die Zukunft gehort denen, die die
Maglichkeiten erkennen, bevor sie offensichtlich werden.”

So haben wir auf gesellschaftliche Veranderungen geachtet, seien es die
Begleiterscheinungen von Migration, die sich wandelnden Familienstruk-
turen, die Herausforderungen des demographischen Wandels, denn sie
machen vor den Toren des Institutes Hartheim nicht halt, sie haben un-
sere Aktivitaten entscheidend mitbestimmt. Und wir haben in unserem
~Kernbereich” alles daran gesetzt, den status quo in agogischer, thera-
peutischer Hinsicht und in Hinsicht auf die anderen Disziplinen, welche
im Haus von entscheidender Bedeutung sind, zu halten und wenn irgend
moglich zu verbessern. Vor dem Hintergrund der Sparmafinahmen, wel-
chen wir unterliegen, war das nicht immer leicht zu bewerkstelligen. Es
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Mag.? Krystyna
Cieslawski-Banet
Agogische Leitung

ist uns nur gelungen, weil wir auf ein verlassliches, engagiertes Mitar-
beiterlnnenteam bauen konnten, welches die Interessen des Institutes
Hartheim und seiner Klientinnen zum Maf} ihres Handelns gemacht hat.
Wir sind eine gemeinniitzige Einrichtung, welche wertvolle Aufgaben im
Auftrag der Gesellschaft ibernimmt, und bieten einen Nahrboden fiir
gute Beziehungen, soziale Warme und eine langfristige Stabilitat fir alle,
die das Miteinander in den Vordergrund ihres Denkens und Handelns
stellen. Dies spiiren, so wird uns immer wieder versichert, unsere Klien-
tinnen und Mitarbeiterinnen, aber auch unsere Geschaftspartnerinnen.
Der Blick auf das viele Gute und bisher Erreichte kann uns daher in den
aktuell besonders herausfordernden Zeiten die notige Kraft geben, auch
das enge Tal der knappen Ressourcen mit der notigen Ausdauer und Ge-
lassenheit zu durchschreiten.

In diesem Sinne danken wir all jenen, welche uns in den Jahren unserer
Geschaftsfiihrungs- und -leitungstatigkeit zur Seite gestanden sind, allen
Angehorigen der Klientlnnen, den Sachwalterlnnen, den Politikerlnnen
und Mitarbeiterinnen der Amter und Behorden, fiir die gute Zusammen-
arbeit. Wir bitten Sie, auch unsere Nachfolgerlnnen zu unterstiitzen und
mit Wohlwollen zu begleiten. Sie werden vor gro3en Herausforderungen
stehen und bei deren Bewaltigung auf lhre Hilfe angewiesen sein, damit
es ihnen auch weiterhin gelingt, wertvolle Arbeit im Dienste fiir Menschen
mit Beeintrachtigung zu erbringen.

Wir diirfen uns hiermit von lhnen als Geschaftsleitung verabschieden und
danken Ihnen noch einmal!

Mag. Josef Leitner Mag.? Krystyna Cieslawski-Banet
Geschaftsfiihrung Agogische Leitung
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. PATIENTINNENZ AHL

" MEDIZINISCHE UND THERAPEUTISCHE NSGESAMT AUFCESCHLUSSELT IN-+ 1328,
AMBJLATO ‘UM BEHANDLUNGEN NTERN-EXTERN-AMBULANT
25 5IL
Leistungsbhezeichnung 2011 2012 2013 2014 2015 Intern Extern Ambulant  Personal E”EE §§
— Ergotherapeutische 75 57 134 - 2006 28532
—‘VH E A | U—‘V ‘ SC _{ E Behandlungen 30 Min. 16 33 ? 16 = 89 54 122 ) 2008 é%&’g 2
— gyjotherapeutische | 4022 1034 1236 1281 1549 9% 58 154 - 2010 T
I = . 94 61 143 10 2011 sZETT
rgotherapeutische g2cgS
Behandlungen 60 Min. | 1990 1932 1747 1791 1785 99 o7 139 21 2012 £sgge
(n. Bobath) 81 41 105 13 2013 $28c g
T E E
Physiotherapeutische 102 50 177 83 2014 2 g3 5%
Bewegungsbehandlung = 205 214 223 342 253 113 53 182 49 2015 g2 gég,
30 Min. s

Physiotherapeutische
Bewegungsbehandlung | 3147 3211 2918 3179 3466

60 Min.
Lymphdrainage manuell
(mind. 45 Min.) 44 94 357 271 387
Manuelle He!lmassage ) 100 1157 1591 2127
15 Min.

Physiotherapeutische
Bewegungsbehandlung 235 254 148 271 236
45 Min.

Physiotherapeutische
Bewegungsbehandlung 459 458 375 401 443
(n. Bobath) 60 Min.

Hippotherapie 30 Min. 103 136 175 58 -

Logopadische Behand-
lung 60 Min. (n. Bobath)
Logopadische
Behandlung 30 Min.

Klinische Psychologie
(Angabe in IST-Stunden)

926 790 862 902 767

411 409 387 343 545

- 223 729 786,5 654
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Durch die Sozialabteilung und externe Kontrollen wie Volksanwaltschaft
und Bewohnerlnnenvertretung wurde darauf hingewiesen, dass auch wir,
genauso wie andere Wohneinrichtungen, dem GUKG (Gesundheits- und
Krankenpflegegesetz) und den Rahmenrichtlinien Wohnen entsprechend
ein Pflegekonzept mit Pflegeplanung, Dokumentation und Evaluierung
einfiihren bzw. erganzen miissen.

Ein Arbeitskreis hat sich mit der IST-Situation auseinandergesetzt und
aus verschiedensten Pflegekonzepten das der Maeutik, in adaptierter
Form fiir den Behindertenbereich, ausgewahlt.

Die Hoffnung, dass die GUKG Novellierung eine Verbesserung fiir uns als
Wohneinrichtung bringen konnte, besteht. Die Problematik beschaftigt
nicht nur unsere Einrichtung und kénnte durch eine Anderung im Arz-
tegesetz und entsprechende GuKG Novellierung entscharft werden. Dies
wiirde die Betreuung in den Wohngruppen mit Anleitung/Autorisierung
durch den/die Arztin oder eine andere Fachkraft in pflegerischen Belan-
gen wesentlich erleichtern.

Dass sich mit zunehmendem Alter der Klientlnnen auch der Bedarf an
Betreuung und Pflege verandert, ist bereits jetzt erkennbar. Momentan
erleben wir eine grofle Verunsicherung des Betreuungspersonals hin-
sichtlich der gesetzlichen Rahmenbedingungen. Eine weitere Herausfor-
derung stellen die zunehmenden AuBenstellen dar, da hier in den sel-
tensten Fallen diplomiertes Pflegepersonal angestellt ist und auch nicht
vorgesehen ist. Der Versuch durch sogenannte medizinisch-pflegerische
Standards eine einheitliche Herangehensweise im Umgang mit Doku-
mentation, medizinischen Kontrollen, Medikation, etc. zu erzielen ist nur
ein Versuch von vielen, dem Gesetz gerecht“er” zu werden.

ASTORAL
ANGELECENHEITEN

Das vergangene Jahr war neben vielen frohen Festen und Anlassen
auch ein Jahr, in dem wir neun Klientlnnen, zwei Mitarbeiterlnnen und
Dipl.-Ing. Anton Strauch, den Ehrenobmann der GSI, betrauern mussten.
Sterben und Tod gehoren zu unserem Leben und es ist ein Menschen-
recht, dass jeder/jede einen menschlichen und wiirdigen Abschluss sei-
nes Lebens erfahrt. Daher gebiihrt allen, die hier sehr hohe Kompetenz
gezeigt haben, ein groBer Dank. Umgekehrt kdnnen wir viel fiir unser Le-
ben und den Umgang mit dem Sterben lernen. Die Aufgaben rund um den
Tod und das Begrabnis fiihren uns auch mit den Eltern zusammen und die
langjahrige Zusammen- und Kontaktarbeit findet ihren Abschluss.

Die Vorabendmesse der Pfarre Alkoven, die ja seit geraumer Zeit in un-
serer Institutskapelle stattfindet (Samstag, 17:00) findet immer mehr An-
klang in der Pfarrbevolkerung und im Haus.
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Ein ,.neues Haus" entsteht - von der Idee bis zur Ubergabe an die Nutzer
Wie so oft steht am Anfang eine Idee, die sich zumeist aus einer Mi-
schung von Anspriichen und Anpassungen veranderter Rahmenbedin-
gungen ergibt. Sobald die Grundsatzentscheidung getroffen wurde und
der Finanzierungsrahmen gesichert ist, beginnt die Suche nach einem
geeigneten Grundstiick. Dabei gibt es neben den allgemeinen Anforde-
rungen (z.B. passende GrundstiicksgroBfe, Lage und Ausrichtung des
Grundstiicks, nachbarschaftliches Umfeld, ...) auch zahlreiche spezielle
Bedarfe zu beriicksichtigen und je nach der gedachten Verwendung eines
Gebaudes (z.B. Wohnen in Wohngruppen unterschiedlicher GroBen, Fa-
higkeitsorientierte Aktivitaten, etc.) die bestmagliche Entscheidung zur
Grundstiicksauswahl zu treffen. In der naheren Umgebung sollten Mag-
lichkeiten fiir den taglichen Einkauf vorhanden sein, wie auch eine An-
bindung an offentliche Verkehrsmittel oder sonstigen Freizeiteinrichtun-
gen. Eine ungehinderte und gefahrenfreie Zu- und Abfahrt vom und zum
Grundstiick, manchmal auch fiir mehrere Fahrzeuge gleichzeitig oder in
Wartepositionen, muss gewahrleistet sein. Auch die Art und Anforderung
an die Kommunikation ist mittlerweile zu einem Entscheidungskriterium
geworden. Reichte vor 15 Jahren noch ein einfacher Telefonanschluss
aus, sind heute Internetverbindungen mit groBen Bandbreiten gefordert,
da einerseits die Dokumentation rund um die Betreuungsarbeit iberwie-
gend elektronisch abgewickelt wird, andererseits durch die dezentralen
Einheiten eine zentral gesicherte Datenverwaltung unumganglich ist. Au-
Berdem gewinnt der Zugang zum World Wide Web fiir alle Gebaudenutzer
zunehmend an Bedeutung.

Ist das passende Grundstiick gefunden, so beginnt die eigentliche Pla-
nung unter Beiziehung der zukiinftigen Nutzerlnnen und den erfahre-
nen Fachbereichen. In der Behindertenarbeit liegen liberwiegend zwei

AGILITY
MANAGEMENT

grundsatzliche Nutzungsarten in unterschiedlichen Auspragungen vor:
.Wohnen” und , Fahigkeitsorientierte Aktivitaten“. Anhand der Erkennt-
nisse aus den vergangenen Projekten, dem Einfluss der hauseigenen
Fachbereiche und externer Fachleute, sowie dem Versuch sich an gean-
derte Anforderungen und Erwartungen anzupassen, wird eine Vorpla-
nung erstellt, die nach vielen Besprechungen schlussendlich in die Phase
der Entwurfsplanung iibergeht. Dabei sind auch Fragen unterschiedlichs-
ter Art zu beriicksichtigen. Im Bereich des Wohnens fallt neben der Ein-
haltung raumlicher Vorgaben ein Hauptaugenmerk auf die barrierefreie
Nutzung der AuBBenanlagen oder die einfache Durchfiihrung der taglichen
Unterhaltsreinigung. Neben den wohnrechtlichen Vorschriften gibt es
aber natiirlich auch Vorgaben aus dem Bereich des Arbeitnehmerschut-
zes und andere gesetzliche Grundlagen zu beriicksichtigen. Nach Ab-
schluss der Genehmigungsphase zur Bewilligung des Bauwerks werden
die Ausfiihrungsplane erstellt, es beginnt die Ausschreibung der einzel-
nen Gewerke mit anschlieBender Kostenfeststellung, Kostenoptimierung
anhand verschiedener ,Muss”- und ,,Soll“-Parameter und Vergabe an die
Bestbieter. Ab Baubeginn wird die Ausfiihrung des Objektes auf Uberein-
stimmung mit der Planung und den Leistungsverzeichnissen iiberwacht.
In die Uberwachung der Bauphase fillt auch die Aufstellung und Einhal-
tung eines Zeitplans, die Uberpriifung von AufmaBen und Rechnungen der
ausfiihrenden Unternehmen und die Ubereinstimmung mit anerkannten
Regeln der Technik. Alle Leistungen werden fachtechnisch kontrolliert,
eventuelle Mangel festgestellt und beseitigt. Erst nach der Fertigstellung
des Bauwerks und Ubergabe an die Nutzerlnnen beginnt ein Haus zu le-
ben und bekommt seine eigene Note. , Die einen schaffen die Hiille, die
anderen fiillen die Hiille” und treffen beide abgestimmt aufeinander, so
entsteht etwas Unvergleichbares.
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Kommunikation

Menschen mit kognitiven und mehrfachen Beeintrachtigungen bestmog-
lich auf ihrem Weg durch ihr Leben zu begleiten, ist und bleibt das zent-
rale Anliegen unserer Einrichtung. Basierend auf diesem Bestreben hat
ein intensiver Diskussionsprozess um Inhalte unseres Tuns und daraus
resultierend um die Dienstleistungen, die wir unseren Klientlnnen anbie-
ten, begonnen. Mit unserem Mission-Statement ,Wir leben Selbstbestim-
mung, Teilhabe und Inklusion” setzen wir bewusst ein Zeichen, welches
Menschenbild unserer Arbeit zugrunde liegt. Ganz im Sinne der Men-
schenrechtkonvention liber die Rechte von Menschen mit Behinderun-
gen engagieren wir uns fiir die Implementierung eines neuen Bildes von
beeintrachtigten Menschen in der Gesellschaft. Menschen mit kognitiven
Beeintrachtigungen bediirfen nicht einer umfassenden Bevormundung
oder des Mitleids. Sie haben das Recht als eigenstandige Personlichkei-
ten respektiert zu werden und entsprechend ihrer Bediirfnisse und Fa-
higkeiten notwendige Unterstiitzung zu erhalten. Dieses Menschenbild
versuchte auch die Abteilung Kommunikation in den verschiedensten
Aufgabenbereichen spiir- und sichtbar zu machen.

Corporate Design

Ein Schwerpunkt in der Arbeit des vergangenen Jahres bildete die Rea-
lisierung des neuen Erscheinungsbildes der GSI-Unternehmen. Uns als
der grofiten Einrichtung kam kam dabei besonderes Augenmerk zu. Mit
der Entwicklung eines vollig neuen Layouts fiir die Zeitschrift ,wir ge-
meinsam” und einer technischen, optischen und inhaltlichen Neugestal-
tung der Homepages aller Unternehmen erfolgten weitreichende Veran-
derungen im AufBlenauftritt. Dabei haben wir auch versucht, den Fokus
noch deutlicher auf die Klientlnnen unserer Einrichtung zu legen und ih-
ren Personlichkeiten entsprechend Raum zu geben.

Presse- und Medienarbeit

Die Presse- und Medienarbeit fokussierte sich 2015 zum einen auf die
Aktivitaten rund um das Symposium der Hartheim Impulse, das sich un-
ter dem Titel ,Wer bist Du, der Du mich so hilflos machst?” dem Span-
nungsfeld zwischen Selbstbestimmung und notwenigen medizinischen

,Man kann nicht nicht
kommunizieren!”
- Paul Watzlawick

\

Behandlungen widmete. Zum anderen haben wir auf die kiinstlerischen
Aktivitaten der KULTURFORMEN besonderes Augenmerk gerichtet. Mit
der Eroffnung der Galerie der KULTURFORMEN in Linz erhielten nun
die KiinstlerInnen aus dem Atelier und ihre Werke eine Biihne an pro-
minentem Ort im Herzen der Landeshauptstadt. Mit den Ausstellungen,
Workshops und der einhergehenden Berichterstattung erfahren die kre-
ativ tatigen Klientlnnen eine besondere Wertschatzung, die sie in ihrer
Personlichkeit starkt. Die nicht auf den ersten Blick sichtbaren und ver-
borgenen Talente der Offentlichkeit zugénglich zu machen und Interesse
dafiir zu schaffen, war und ist wichtiger Bestandteil in der externen Kom-
munikation.

Unterstiitzte Kommunikation

Um am gesellschaftlichen Leben teilhaben zu konnen, ist die Kommuni-
kation mit den Mitmenschen eine wichtige Voraussetzung. Da viele Men-
schen mit kognitiven und mehrfachen Beeintrachtigungen sich nicht ver-
bal ausdriicken konnen, braucht es dazu alternative Formen. Diese bietet
die Unterstiitzte Kommunikation. Vor allem durch die Verwendung der
Leichten Sprache in Kombination mit sogenannten Boardmakersymbolen
bei Informationsschriften und Einladungen, aber auch spezielle Artikel in
der Zeitschrift ,wir gemeinsam” versuchen wir, diesem Umstand Rech-
nung zu tragen.

Spendenmanagement

Gerade in Zeiten knapper werdender finanzieller Ressourcen ist eine ver-
mehrte Spendenwerbung von Noten, um qualitativ hochwertige Betreu-
ungsleistungen auch weiterhin gewahrleisten zu konnen. Die Ausstat-
tung unseres Therapieraumes in der Tagesstruktur Marchtrenk und der
Erwerb von barrierefreien Pflegebadewannen fiir unsere Wohngruppen
bildeten die beiden vordringlichsten Spendenprojekte im Geschaftsjahr
2015. Wir konnten mit unseren Spendenaufrufen viele Menschen gewin-
nen, die uns mit ihrer finanziellen Zuwendung bei der Verwirklichung ge-
holfen haben. lhnen allen gilt unser besonderer Dank.
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